Informacja na samorzgdowe strony Internetowe
Zgtos awarie sieci energetycznej SMS-em

Odbiorcy energii elektrycznej z terenu dziatania spotki ENERGA-OPERATOR otrzymali
dodatkowe mozliwosci zgtaszania awarii. Oprdcz istniejgcego obecnie catodobowego
numeru alarmowego 991, uruchomiony zostat formularz internetowy na tronie www
Operatora oraz dedykowany numer sms.

Jak skorzystac z ustugi Awaria SMS

Aby zgtosi¢ brak zasilania wynikajacy z awarii sieci energetycznej nalezy wysta¢ sms o tresci
AWARIA pod numer 3991 i dalej postepowac zgodnie z instrukcjami. Smsy trafiajg
do systemu, a nastepnie do tego samego centrum zgtoszeniowego co zgtoszenia
telefoniczne. Po usunieciu awarii na numer nadawcy przesytany jest sms zwrotny
informujacy o zakorczonej naprawie.

Koszt wystania smsa na numer 3991 jest zgodny z taryfg operatora dla jednej wiadomosci
sms. Aby dokona¢ petnego zgtoszenia awarii nalezy w sumie wysta¢ 2 wiadomosci sms.

Formularz internetowy

Innym sposobem zgtoszenia awarii jest wypetnienie formularza znajdujgcego sie na stronie
Internetowe;j: http://www.energa-operator.pl/formularz_zgloszeniowy.xml.

Nalezy pamietaé, ze w sytuacjach zagrazajacych zyciu i mieniu nalezy kontaktowac sie
numerem alarmowym 991. Bezposredni kontakt ze stuzbami ENERGA-OPERATOR pozwala -
w takich sytuacjach — na uzyskanie dodatkowych informacji niezbednych do prawidtowego
prowadzenia dziatan ratunkowych.

Pamietaj, ze gdy zabraknie pradu

sprawdz bezpieczniki,
jesli sq sprawne:
e zapytaj sgsiaddw, czy oni takze nie majg energii elektrycznej,
jesli takze nie majq:
e zobacz, czy nie ma zasilania na catej ulicy,
jesli nie ma:
o kliknij tu, by sprawdzi¢, czy ENERGA-OPERATOR wie juz o przerwie w dostawie energii,
jesli Twojej miejscowosci/dzielnicy nie ma na mapce:

e zadzwon na numer alarmowy 991


http://www.energa-operator.pl/formularz_zgloszeniowy.xml
http://www.energa-operator.pl/wylaczenia/wylaczenia_biezace.xml
http://www.energa-operator.pl/wylaczenia/wylaczenia_biezace.xml

Kiedy nalezy wezwac¢ Pogotowie Energetyczne?

e gdy zauwazysz uszkodzenia linii energetycznych, uszkodzenia zamknieé lub wejsé
do obiektéw energetycznych (np. zerwane ktddki, uszkodzone zawiasy, otwarte drzwi
do stacji transformatorowej) lub brak zasilania powoduje zagrozenie zycia lub mienia —
niezwtocznie skontaktuj sie z numerem 991

e gdy zauwazysz, ze nie ma pradu na Twojej ulicy lub w Twojej dzielnicy/miejscowosci

Informacje o awariach i czasie ich usuniecia mozna na biezgco $ledzi¢ na stronie
http://www.energa-operator.pl/wylaczenia/wylaczenia biezace.xml.
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